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Wyobrazmy sobie taka sytuacje: zespdt pewnej organizacji pozarzadowej, dziatajacej np. na
rzecz ochrony srodowiska naturalnego, napotyka problem. Przygotowane rekomendacje
dotyczace zagospodarowania terenéw nad rzekg zostajg odrzucone przez wtadze gminy, a
jednoczesnie organizacja traci fundusze na prowadzenie dziatan edukacyjnych dla mtodziezy.
Zaniepokojeni ta sytuacja, cztonkowie zespotu spotkali sie, aby omoéwié mozliwe dziatania

dotyczace dalszego prowadzenia organizacji.

Ostatnie miesigce byty bardzo trudne dla pracownikéw i pracownic tej organizacji. W wyniku
ciagtego napiecia i nadmiernego obcigzenia praca wielu z nich doswiadczyto stresu, a nawet
poczatkéw wypalenia zawodowego. Nieprzychylne wiesci z gminy dostarczyty kolejnych
powodoéw do frustracji. Podczas spotkania dyskusja szybko skupita sie wytacznie na
problemach zwigzanych ze stresem, brakiem energii i brakiem zrozumienia dla prowadzonych
dziatan w Srodowisku wtadz lokalnych. Zespét nie byt w stanie wypracowacé zadnych rozwigzan

dotyczacych ochrony terenéw nad rzeka.

Zamiast szukaé kreatywnych rozwigzan, zespét wpadt w putapke myslenia tunelowego. Ich
gtowy byty zajete jedynie rozwazaniami na temat wtasnego zmeczenia i frustracji, co
uniemozliwito im spojrzenie na sytuacje z szerokiej perspektywy i znalezienie innowacyjnych
rozwigzan, ktérych tak bardzo potrzebowali. Na koniec spotkania zespét, ktory wczesniej
znany byt z innowacyjnego myslenia oraz umiejetnosci szybkiego i kreatywnego reagowania na
trudnosci, opuscit je z poczuciem bezsilnosci i brakiem nadziei na poprawe sytuacji zwigzanej z
terenami nad rzeka. Stres, wyczerpanie, frustracja, brak wsparcia spotecznego i ograniczone
fundusze na kluczowe dziatania statutowe doprowadzity do wyczerpania sie zasobéw
kreatywnosci i elastycznosci w poszukiwaniu rozwigzan w tym zespole. W takim stanie tatwo
wpasé w putapke myslenia tunelowego, w ktérym odtwarzane sg znane schematy myslowe,
pojawiajg sie stare, stosowane wczesniej rozwigzania albo catkowity brak pomystéw na wyjscie
z sytuacji - bezradnosé. Myslenie tunelowe to rodzaj znieksztatcenia poznawczego, taki stan, w
ktorym mamy tendencje do kierowania sie wtasnymi uprzedzeniami, $wiat wydaje sie
czarno-biaty, skupiamy sie na jednym aspekcie problemu i mamy trudnosé w dostrzezeniu
horyzontu rozwigzan, tracimy zdolnosc¢ refleksyjnego i krytycznego myslenia. Odtwarzane
schematy i znane rozwigzania niestety najczesciej nie sg skuteczne, co wiecej, pogtebiaja
poczucie bezradnosci i braku kontroli nad sytuacja, w jakiej sie jest. Co z kolei jeszcze bardziej
pogtebia stan wypalenia zawodowego. Koto sie zamyka. Nie mozna dziataé. Za taki stan rzeczy
odpowiada nadmierna aktywacja uktadu limbicznego w mézgu - odpowiedzialnego m.in. za
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wyzwalanie okreslonych emociji, takich jak strach, lek czy agresja oraz za wyhamowanie kory
przedczotowej - czyli tej czesci mdézgu, ktoéra jest najmtodsza i odpowiada m.in. za krytyczne i
analityczne myslenie. Kreatywnosé, innowacyjnosé i elastycznosé w mysleniu, czyli
fundamenty sektora pozarzadowego, nie moga rozwijac sie w takich warunkach. Zespoét traci
swoj potencjat, a organizacja site i sprawnos¢. Potrzebujemy kreatywnosci w organizacjach
pozarzadowych do rozwigzywania skomplikowanych probleméw spotecznych, to kluczowa
kompetencja nie tylko w trzecim sektorze, ale szerzej w XXI wieku uznawana jest za
kompetencje przysztosci. Wedtug raportu "The Future of Jobs 2023" myslenie kreatywne
znajduje sie na drugim miejscu po mysleniu analitycznym w rankingu pozadanych umiejetnosci
na rynku pracy. Myslenie kreatywne, czyli takie, w wyniku ktérego powstajg nowe rozwigzania,
uwzglednia rézne perspektywy, umiejetnos¢ taczenia réoznych punktéw widzenia,
przeksztatcanie problemoéw w wyzwania oraz korzystanie z r6znych, w tym twoérczych,
narzedzi do rozwigzywania probleméw. Trudno wymagacé nieszablonowego myslenia od
wypalonych oséb, tak samo jak trudno oczekiwac od zmeczonego i niewyspanego kierowcy
bezpiecznej jazdy na drodze. W takich sytuacjach istotne jest rozpoznanie tego zjawiska oraz
podjecie dziatart majgcych na celu zarzadzanie stresem i przywrécenie elastycznosci myslenia.
Jak zatem wyjsc ze schematéw myslowych i dbaé o rozwdj kreatywnosci w organizacjach
pozarzadowych? Przede wszystkim nie dopuszczac do standw przecigzenia praca, ktore
prowadza do wypalenia zawodowego czy aktywistycznego. To wydaje sie oczywiste, ale nie
zawsze proste do wdrozenia. Co jeszcze? Wyjsciu z tunelowego myslenia pomaga rozwijanie i
analizowanie wtasnych mysli i emocji. Swiadomos¢ wtasnych wzorcéw mys$lowych moze poméc
w identyfikacji myslenia tunelowego. W dyskusjach zespotowych poszukiwaniu nowych
rozwiazan sprzyja stawianie otwartych pytan - odpowiedzi na nie wymagaja szerokiej
perspektywy i réznorodnych gtoséw. Warto wykonywac é¢wiczenia polegajace na
metaforycznym wchodzeniu w buty innej osoby - to pomaga w spogladaniu na wyzwania z
réznych punktéw widzenia i uruchamia empatie. Spacerowanie - przebywanie w naturze -
wedtug badan osoby, ktdre przebywaja zbyt dtugo w zamknietych pomieszczeniach maja
tendencje do myslenia tunelowego. To, co widzimy, wptywa na to, co i jak myslimy, dlatego
warto poszerzac swoéj horyzont takze ten fizyczny poprzez przebywanie w naturze. Przede
wszystkim jednak promowanie Swiadomosci na temat tego problemu oraz rozwijanie
umiejetnosci radzenia sobie z nim moze przyczynic sie do wiekszej elastycznosci i

innowacyjnosci spoteczenstwa.
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Karolina Pluta - pedagozka teatru, coachka, trenerka i performerka. Zna sie na wymyslaniu i
produkowaniu spektakli, tworzeniu i realizowaniu projektéw spoteczno-artystycznych i
przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu. Od wielu lat wspiera w rozwoju mtodych ludzi, instytucje
kultury, organizacje pozarzgdowe, aktywistéw i artystki. Prowadzi warsztaty, procesy twoércze i sesje
indywidualne. W swoich dziataniach tqczy edukacje ze sztukq, podczas warsztatéw, szkolen i spotkan
indywidualnych korzysta z réznorodnych narzedzi m.in: pracy z ciatem, impro, NVC, kreatywnego

pisania. Z Fundacjq Culture Shock zwigzana od poczqgtku jej istnienia.
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